
Wet bescherming persoonsgegevens

Greeneroo respecteert de privacy van alle gebruikers van haar site en draagt er zorg
voor dat de persoonlijke informatie die u ons verschaft vertrouwelijk wordt
behandeld. Wij gebruiken uw gegevens om de bestellingen zo snel en gemakkelijk
mogelijk te laten verlopen. Voor het overige zullen wij deze gegevens uitsluitend
gebruiken met uw toestemming. Greeneroo zal uw persoonlijke gegevens niet aan
derden verkopen en zal deze uitsluitend aan derden ter beschikking stellen die zijn
betrokken bij het uitvoeren van uw bestelling.
Greeneroo gebruikt de verzamelde gegevens om haar klanten de volgende diensten
te leveren:
• Als u een bestelling plaatst, hebben we uw naam, e-mailadres, afleveradres en
betaalgegevens nodig om uw bestelling uit te voeren en u van het verloop daarvan
op de hoogte te houden.
• Om het winkelen bij Greeneroo zo aangenaam mogelijk te laten zijn, slaan wij met
uw toestemming uw persoonlijke gegevens en de gegevens met betrekking tot uw
bestelling en het gebruik van onze diensten op. Hierdoor kunnen wij de website
personaliseren.
• Als u bij Greeneroo een bestelling plaatst bewaren wij, indien gewenst, uw
gegevens op een Secure Server. U kunt een gebruikersnaam en wachtwoord
opgeven zodat uw naam en adres, telefoonnummer, e-mailadres, aflever- en
betaalgegevens, zodat u deze niet bij iedere nieuwe bestelling hoeft in te vullen.
• Gegevens over het gebruik van onze site en de feedback die we krijgen van onze
bezoekers helpen ons om onze site verder te ontwikkelen en te verbeteren.
• Als u besluit een recensie te schrijven, kunt u zelf kiezen of u uw naam of andere
persoonlijke gegevens toevoegt. We zijn benieuwd naar de meningen van onze
bezoekers, maar behouden het recht bijdragen die niet aan onze sitevoorwaarden
voldoen niet te publiceren.
• Als u reageert op een actie of prijsvraag, vragen wij uw naam, adres en
e-mailadres. Deze gegevens gebruiken we om de actie uit te voeren, de
prijswinnaar(s) bekend te maken, en de respons op onze marketingacties te meten.

Greeneroo verkoopt uw gegevens niet

Greeneroo zal uw persoonlijke gegevens niet aan derden verkopen en zal deze
uitsluitend aan derden ter beschikking stellen die zijn betrokken bij het uitvoeren van
uw bestelling. Onze werknemers en door ons ingeschakelde derden zijn verplicht om
de vertrouwelijkheid van uw gegevens te respecteren.

Cookies



Cookies zijn kleine stukjes informatie die door uw browser worden opgeslagen op uw
computer. Greeneroo gebruikt cookies om u te herkennen bij een volgend bezoek.
Cookies stellen ons in staat om informatie te verzamelen over het gebruik van onze
diensten en deze te verbeteren en aan te passen aan de wensen van onze
bezoekers. Onze cookies geven informatie met betrekking tot persoonsidentificatie.
U kunt uw browser zo instellen dat u tijdens het winkelen bij Greeneroo geen cookies
ontvangt.
Indien u nog vragen mocht hebben over de Privacy Policy van Greeneroo, dan kunt
u contact met ons opnemen. Onze klantenservice helpt u verder als u informatie
nodig heeft over uw gegevens of als u deze wilt wijzigen. In geval wijziging van onze
Privacy Policy nodig mocht zijn, dan vindt u op deze pagina altijd de meest recente
informatie.

Rechten

Als betrokkene heeft u de volgende rechten:
Conform art. 15 AVG heeft u het recht om informatie op te vragen over uw
persoonlijke gegevens die door ons worden verwerkt, voor zover deze informatie
daarin is beschreven;
conform art. 16 AVG heeft u het recht om onmiddellijke correctie van door ons
opgeslagen onjuiste of onvolledige persoonsgegevens te eisen;
conform art. 17 AVG heeft u het recht te verzoeken om verwijdering van uw bij ons
opgeslagen persoonsgegevens, tenzij verdere verwerking
– het recht op vrijheid van meningsuiting en van informatie uit te oefenen;
– een wettelijke verplichting na te komen;
– om redenen van algemeen belang, of
– voor het doen gelden, het uitoefenen of het verdedigen van rechtsvorderingen is
vereist;
conform art. 18 AVG, het recht om beperking van de verwerking van uw
persoonsgegevens te vragen, voor zover
– u de juistheid van de gegevens ontkent;
– de verwerking onrechtmatig is, maar u weigert deze te wissen;
– we de gegevens niet langer nodig hebben, maar u heeft ze wel nodig om
rechtsvorderingen in te stellen, uit te oefenen of te verdedigen, of
– tegen de verwerking bezwaar heeft gemaakt overeenkomstig art. 21 AVG;
conform Art. 20 AVG heeft u het recht om uw persoonlijke gegevens die u ons
verstrekt heeft, te ontvangen in een gestructureerd, actueel en machineleesbaar
formaat of om de overdracht ervan aan een andere verantwoordelijke te vragen;
Het recht om overeenkomstig art. 77 AVG een klacht in te dienen bij een
toezichthoudende autoriteit. In de regel kunt u contact opnemen met de
toezichthoudende instantie van uw gewoonlijke woon- of werkplaats of van ons
hoofdkantoor.



Emailreclame met aanmelding voor de nieuwsbrief
Indien u zich voor onze nieuwsbrief registreert, gebruiken wij de daarvoor benodigde
of afzonderlijk door u verstrekte gegevens om u op basis van uw toestemming,
conform art. 6 lid 1 S. 1 lit. a AVG, regelmatig
onze e-mailnieuwsbrief te sturen. U kunt zich te allen tijde afmelden voor de
nieuwsbrief door een bericht te sturen naar de hieronder beschreven
contactmogelijkheid of via een link die hiervoor in de nieuwsbrief is opgenomen. Na
uitschrijving wissen wij uw e-mailadres, tenzij u uitdrukkelijk heeft ingestemd met
verder gebruik van uw gegevens of wij behouden ons het recht voor om gegevens
verder te gebruiken, wat wettelijk is toegestaan en waarover wij u informeren in deze
verklaring.

Contact

Heeft u vragen of opmerkingen over dit privacybeleid? Neem dan contact met ons op
via onderstaande gegevens.
Greeneroo
Mail naar: info@greeneroo.nl

Wijzigen van dit privacybeleid

Greeneroo houdt zich het recht voor dit privacybeleid aan te passen. De wijzigingen
zullen we op deze pagina doorvoeren.


